一师阿拉尔市发改委开展“3.15”国际

消费者权益日系列活动

一师阿拉尔市发改委为认真开展好2019年“3.15”国际消费者权益日系列，力求活动取得良好的成效，紧紧围绕“营造和谐消费环境 努力构建和谐社会”的主题，及早安排部署了活动各项工作。

一、采取多种宣传形式营造浓厚的宣传氛围

我委以开展“3.15”国际消费者权益日为契机，紧紧围绕“消费与发展”这一主题，开展形式多样、内容丰富的法律法规宣传活动。围绕主题，精心策划“3.15”宣传方案，设立普法宣传活动点，制作宣传横幅、标语，在时代广场、繁华街道地段等主要场所进行宣传活动；设立咨询台，开展“3.15”现场咨询活动。向广大人民群众和消费者讲授价格法律法规，发放宣传材料；通过多种途经向广大人民群众和消费者公布价格举报咨询投诉电话，及时解决市场上出现的各种情况，确保宣传效果。

二、认真开展价格法律法规宣传活动

根据工作安排，并结合师市实际，我委在“3.15”期间认真开展了价格法律法规的宣传活动，特别是对《中华人民价格法》、《关于商品（服务）明码标价的规定》、《价格违法行为行政处罚规定》等价格法律、法规深入集市进行重点宣传。同时设立咨询台，安排专人就教育、医疗、物业管理、水、电、暖等民生热点收费问题进行耐心解答，告知价格服务维权渠道，受理价格咨询、投诉举报等方式，不断提升消费者的价格维权意识。此次价格宣传活动，共接受群众咨询30余件，出动人员15余人次，发放传单300余份。
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从现场咨询情况看，消费者非常关注市场价格，价格维权意识较以往明显增强，对于价格部门提供的价格服务表示满意。通过宣传活动的开展，使广大消费者对价格相关法律、法规有了更深层次的了解和认识，为价格执法部门与广大消费者之间架起了一座互通桥梁。我委还将在以后的工作中加大宣传和执法力度，努力营造良好安全的消费环境，进一步推动一师经济社会又好又快发展。     
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